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Lothar  Jurk  

 Dipl.-Lehrer (Humboldt-Universität zu Berlin) 
 

 wissenschaftlicher Mitarbeiter  

(Akademie der Pädagogischen Wissenschaften) 
 

 Dozent für Informations- und Telekommunikationstechnik  

(Akademie des Deutschen Beamtenbundes) 
 

 über 20 Jahre Tätigkeit in der Erwachsenenbildung 
 

 E-Learning-Tutor (Universität Paderborn/ ets) 
 

 Wissensmanager  

(C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH) 
 

 Wissensbilanzmoderator (Fraunhofer Acadamy) 
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Wissensmanager/ in  –   

e in  Beruf  für  d ie  Zukunf t !  

Was ist Wissen? 

 

 

Einsatzfelder der Wissensmanagerin/ des 

Wissensmanagers im Unternehmen 

 

 

Methoden des Wissensmanagements 
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Was is t  Wissen? 
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Wissen bezeichnet die Gesamtheit der  

 

Kenntnisse und Fähigkeiten, die Individuen  

 

zur Lösung von Problemen einsetzen.  



Was is t  Wissen? 
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Wissen 

Informationen 

Wissen 



Was is t  Wissen? 
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Was is t  

Wissensmanagement?  
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Einsatzfe lder   

des Wissensmanagers/  

der  Wissensmanager in  
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Mensch 

Technologie Organisation 



Posi t ion  

des Wissensmanagers/  

der  Wissensmanager in  
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Einzelperson/ Team 

zentral/ dezentral 

Vollzeit/ Teilzeit 

intern/ extern 

Ansiedlung an bestehende Strukturen im 

Unternehmen (Geschäftsführung, IT, Personalabteilung, 

Controlling, Projektmanagement, …) 



Aufgaben 

des Wissensmanagers/  

der  Wissensmanager in  
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Analyse und Konzeption 

Methodeneinsatz 

Informations- und Kommunikationstechnologie 

Messen und Bewerten 



Fähigkei ten  

des Wissensmanagers/  

der  Wissensmanager in  
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Technologie 
(Inter-/ Intranet, CMS, DMS, LMS…) 

 

Organisation 
(Organisationsentwicklung, Change Management, 

Projektmanagement, …) 

 

Mensch 
(Kommunikation, soziale Kompetenz, Konfliktmanagement, 

Glaubwürdigkeit, …) 



Methoden  

des Wissensmanagements  
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Mikroartikel 

Lessons Learned 

Expert Debriefing 

Mind Mapping 

Story Telling 

Job Rotation 

Yellow Pages 

Balance 

Scorecard 

Wissensbilanz 



Wissensbi lanz  
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 E ine  Wissensb i l anz  i s t  e in  

I ns t rument  zu r  gez ie l ten  Dars te l l ung  

und  Entw ick lung  des  In te l l ek tue l len  

Kap i ta l s  e ine r  Organ isa t ion .   

 

 E ine  Wissensb i l anz  e r fass t  und  

bewer te t  d ie  immater ie l l en   

Ve rmögenswer te  e ine r  F i rma  und  

we is t  d iese  in  s t ruk tu r ie r te r  Fo rm 

aus .  
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Wissensbi lanz  

Bezie- 
hungs- 
kapital 

Human- 

kapital 

Struktur- 
kapital 
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In te l lektue l les Kapi ta l  
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1. Geschäftsmodell beschreiben (AS, GP, GE) 

2. Intellektuelles Kapital definieren (HK, SK, BK) 

3. Intellektuelles Kapital bewerten (QQS) 

4. Intellektuelles Kapital messen (Indikatoren) 

5. Wirkungszusammenhänge erfassen (Stärke, Zeiträume) 

6. Analyseergebnisse bewerten 

7. Maßnahmen ableiten 

8. Wissensbilanz erstellen und kommunizieren 
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8 Schr i t te  zur  Wissensbi lanz  
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In ternat ionale  Wei terb i ldung  

„Wissens- und Content-

management“  

Durch füh rung  de r  I n t e r na t i ona l en  We i t e rb i l dung  

be re i t s  zum 6 .  Ma l  (S tand  9 /2011 )  

A b so l ve n t / i ne nve rm i t t l ung :  

 Un ive rs i t ä t  W ien  

 Hochspez i a l i s i e r t es  Un te r nehmen  zu r  

Kuns t s to f f he rs te l l ung  

 Unte r nehmen  de r  B io techno log i eb ranch e  

 Bera tungs -  und  B i l dungsun te r nehmen  

 mark t füh rende r  Transpo r t f ah r zeughe rs t e l l e r  

 Se lbs tänd ige  W issensbe ra te r / i n  



17 www.cq-bildung.eu       (030)  42 15 39-0     e-mail: info@cq-bildung.de 

In ternat ionale  Wei terb i ldung  

„Wissens- und Content-

management“  

I nha l te :  

 ko l labora t i ves  Arbe i ten  

 Wissensmanagement ,  Methodenüberb l ick  

und  - t ra in ing  

 Wissensmanagement ,  webgestü tz te  

Wissensgener ie rung  und  E -Lear n ing  

 Wissens-  und  Contentmanagement  

 Wissens-  und  Pro jek tmanagement  

 Wissensmanagement -Pro jek te  
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1991 Gründung der C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH 

von Frau Margarete und Herrn Wolfhart Haberhauffe 
 

1991-1997 Entwicklung und Durchführung arbeitsmarktbezogener und 
innovativer Weiterbildungsmaßnahmen 

 

1997-2003  Entwicklung modellhafter Weiterbildungen für 
Akademiker/innen in Biotechnologie, Wissens- und 
Contentmanagement sowie Bioinformatik 

 

Seit 2005  Internationale ESF-geförderte Weiterbildungen, z.B. 

 “Biotechnologie-Laborassistent/in“ 

 “Wissens- und Contentmanagement” 

 “Management energieoptimierte Gebäudesanierung” 

 „Assistent/in für Bioinformatik“ u.a. 
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2004 QM-Zertifizierung nach DIN PAS 1037, 
 DIN ISO 9001:2008 und AZWV 
 

Seit 2005 Beratung und Schulung von Berliner Unternehmen im 
Qualitäts- und Wissensmanagement, Kundenmanagement, 
Change Management, Leaving Experts u. a. 

 

2010 Übernahme der Geschäftsführung durch Frau Brita Wauer 

 
2011 Start des ESF-geförderten Modellprojekts „BerLearner KVP – 

Fachkräfteentwicklung durch Wissensmanagement“ 
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Zielgruppen: 

• Unternehmen und 

deren Beschäftigte 

• arbeitsuchende 

Akademiker/innen und 

Fachkräfte 

Ziele: 

• Wertschöpfung durch 

marktgerechte Bildung 

• Kundennutzen durch 

Synergie aus Beratung und 

Qualifizierung 

• lernerorientierte Differen-

zierung durch neue 

Lernformen 

 

 

 

 

 

Change 

Management 

 

Wissens- 

management 

Qualitätsmanagement 

Berufsbegleitende 

Qualifizierung 
Qualifizierung von  

Arbeitssuchenden 

Unternehmens- 

und 

Bildungsberatung 
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Wissensmanagement Bioinformatik 

Biotechnologie Energieoptimierte Gebäudesanierung 
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Brandschutz 

Sicherheits- und 

Gesundheitsschutz 

Management 

Arbeitssicherheit 
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Quel len:  
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S. 4: Probst et. al. „Wissen managen“ 2003 .- S. 22 

 

S. 6: in Anlehnung an North “Wissensorientierte Unternehmensführung“ 1998 .- S. 41 

 

S. 7: Probst et al. „Wissen managen“, 2003 .- S. 32 

 

S. 8: Abecker/Decker/Wolf 

Unterstützung des Wissensmanagements durch Informations- und Kommunikationstechnologie. 

In: Electronic Business Engineering. 4. Internationale Tagung Wirtschaftsinformatik, 

hrsg. v. August-Wilhelm Scheer und Markus Nüttgens, Heidelberg 1999 .- S. 752 

 

S. 13: Wikipedia bzw. Bornemann/Reinhardt „Handbuch der Wissensbilanz“, 2008 .- S. 2 

 

S.15: Bornemann/Reinhardt „Handbuch der Wissensbilanz“, 2008 .- S. 5 

 


